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ARGO miinchen stellt sich mit neuer Geschéftsfiihrung der
Herausforderung im umkampften deutschen Markt.

Fachkrédftemangel & Vertriebskultur

Expansive Zeiten

Legt man die Schwel-
lenwerte der KMU-
Definition des IfM Bonn
gemdll der Abgrenzung
nach  Beschéftigten-
und Umsatz-
grofe zu Grunde, so
zdhlen in Deutschland
im Jahr 2008 99,6%
der Unternehmen mit
steuerbarem  Umsatz
und/oder sozialversiche-
rungspflichtig Beschaf-
tigten nach Auswertung
des statistischen Un-
ternehmensregisters zu
den kleinen und mittleren Unternehmen.

anzahl

Michael Bosl und Johannes Neuner, Geschiftsfithrung der ARGO miinchen

Einer Studie zufolge fiihrt der Fachkraftemangel gerade
in diesem Bereich zu groBen Schdden: Mittelstandische
Unternehmen verzeichneten dadurch Umsatzausfdlle in
Hohe von 33 Milliarden Euro im Jahr, geht aus dem aktu-
ellen "Mittelstandsbarometer Sommer 2011" der Priifungs-
und Beratungsgesellschaft Ernst & Young hervor. Fiir die
halbjahrlich durchgefiihrte Studie wurden im August 2011
700 mittelstandische Unternehmen in Deutschland befragt.
Demnach empfinden 75 % der befragten Unternehmen die
Suche nach geeigneten Fachkréften als zunehmend schwie-
riger.

Weltweite Verdnderung durch die Demographie und der
schnelleWandel in Produktion und Dienstleistung wird dieses
Thema an Brisanz auch tiber die Krisenjahre hinaus verschar-
fen. Finden, Gewinnen, Binden und Entwickeln von quali-

fizierten  Mitarbeitern
in Produktion, Service
und Vertrieb sowohl als
Herausforderung fiir Un-
ternehmen, als auch als
Schliisselkompetenz von
Fihrungskrédften  und
als strategischen Fokus
von HR Abteilungen,
ist logische Konsequenz
dieser Entwicklung (siehe
umseitig "Themenfokus
Fachkraftemangel").

ARGO bewegt sich in
diesem Sinn in einem
herausfordernden Markt und in einem Themenbereich, der
in seiner erfolgskritischen Relevanz weiter an Bedeutung
zunimmt. Dem trdgt die Themenfokussierung und auch die
expansive Strategie der ARGO miinchen Rechnung.

ARGO miinchen erlebt 2011 das erfolgreichste Geschaftsjahr
in der zehnjahrigen Geschichte der ARGO in Deutschland
unter der Verantwortung der bisherigen Geschéftsfiihrer
Johannes Neuner und Sascha Maurer. Nach 3,5 Jahren
effektiver Geschaftsfiihrungs- und Beratungsarbeit fiir die
ARGO miinchen hat sich Sascha Maurer entschieden,
zum 01.10.2011 aus der Rolle des Geschaftsfiihrers in
Deutschland auszuscheiden, um sich dem Aufbau seiner
eigenen beruflichen Ziele zu widmen. Er wird als Senior
Consultant aber weiter im Bereich HRD fiir ARGO miinchen
tatig sein. Als Nachfolger in der Geschaftsfiihrung begriiSen
wir daher ab Oktober unseren neuen ARGOnauten Michael
Bosl an Bord der ARGO miinchen, der zusammen mit
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Themenfokus , Fachkraftemangel”

Gewinnen & Binden: Management und Leadership Development Programme — der Ausbau aller Schlissel-
kompetenzen von Fiihrungskrdften ist im Sinn des ,Leadership Brandings” und des affektiven Commitments von
Mitarbeitern unerldsslicher strategischer Fokus.

Binden & Entwickeln: Konzeption und Betreuung von Talent- und Retentionprogrammen. Damit wird die
Wechselbereitschaft vor allem der 24- bis 34-jdhrigen, die bei rund 50 Prozent liegt, aufgehalten.

Finden & Entwickeln: Aus- und Fortbildung und Integrationsprojekte von ausldndischen Fachkréften, die nach
Anerkennung ihren Beruf in Deutschland ausiiben diirfen, erméglichen das erfolgreiche Niitzen internationaler
Recruitingpools.

Finden & Gewinnen: Vernetzungsstrategien und Entwicklungsprogramme zu Universititen, Hochschulen und
Verbdnden.

Finden, Gewinnen, Binden & Entwickeln: Cultural Change. Umdenken im Teambuilding und Fiihrungsprozess
bedeutet Verdnderungen im Umgang mit Personal- und Organisationsentwicklung — Verdnderung, die gut begleitet

werden soll, um nachhaltig zu greifen.

Diskussion dazu: http://www.facebook.com/ARGO.Performance.Development

Johannes Neuner die neue Geschéftsfiihrung in Deutschland ~ Ziel ist es, Erfahrungen und Ideen mit Managern und

bildet. Experten fiir Personal-, Organisations- und Kulturentwicklung
aus unterschiedlichen Institutionen, Branchen und

Michael Bosl, 54 Jahre, war in seiner beruflichen Laufbahn Unternehmen auszutauschen. Michael Bosl wird dabei

mehr als 15 Jahre in unterschiedlichen Aufgaben und in einem Impulsvortrag das Thema beleuchten und die

Rollen im Personalmanagement titig, unter ande- Diskussionen moderieren.

rem 10 Jahre als Personalleiter beim Marktfihrer der

Systemgastronomie, und bringt langjahrige Erfahrung  Wir freuen uns Sie an Bord der ARGO miinchen willkom-

und Erfolge als Unternehmensberater und Trainer in die  men zu heilen!

Weiterentwicklung der ARGO miinchen ein. Er wird mit

den Arbeitsschwerpunkten operatives Change Management,

Leadership, Coaching, Sales Empowerment, Sales Force

Effectiveness und Strategieentwicklung, Betreuung fir den

weiteren Ausbau unserer Marktposition in Deutschland

sein.

Einen besonderen personlichen Schwerpunkt setzt er im .

Bereich Vertrieb: WII/kOmmen an BOrd

,Wir wollen ebenso ein wesentlicher strategischer Partner

fir unsere Kunden fir die Weiterentwicklung Ihrer Neben Michael Bosl als Geschiftsfiihrer der ARGO miin-

Vertriebsstrategien sein, um in schwierigen Zeiten die rich- ~ chen heiffen wir auch Tamara Clatz als neuen Lehrling im

tigen Entscheidungen zu treffen, die eine leistungsorientierte ~ Office der ARGO wien willkommen!

Vertriebskultur zulassen”, beschreibt Michael Bosl seine

neue Herausforderung.

Um die neue Geschiftsfiihrung personlich kennen zu ler-
nen, wird im Februar 2012 das 2. ARGO businessforum
stattfinden. Thema: ,Ist die Ausrichtung und Gestaltung einer
ressourcen- und leistungsorientierten Vertriebskultur mog-
lich — oder wegen der Demographie sogar nétig?”.
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. Vortrag ,Change Management”: S

Am 19. Oktober referierte Tomislav Bekec, Geschaftsfiihrer
der ARGO zagreb, zum Thema “Change Management” fiir
die MBA Udruga Croatia, ein Verband der Absolventen
kroatischer MBAs. 60 Teilnehmer diskutierten engagiert und
gewannen neue Perspektiven zu diesem herausfordernden
und allgegenwartigen Thema.

. Teamentwicklung
der ARGOnauten!

Wir leben, was wir lehren — das inkludiert auch internatio-
nale erlebnispadagogische Teambuilding Workshops! Heuer
war es Aufgabe der ARGO zagreb, eine geeignete Location
auszuwdhlen: Mit Opatija fanden sie den perfekten Ort fiir
die Outdoor Veranstaltung im August!
Unser Partneraus Rumaénien, Serban RaduloviciundseinTeam,
betreuten die ARGOnauten bei einem komplexen Projekt: In
getrennten Teams musste ein ,Marketingkonzept fir den
Tourismusverband Opatija” erarbeitet werden, Fotoshooting
und redaktionelles Ausprobieren der Freizeitmoglichkeiten
des Ortes inklusive. Natirlich wurden uns dabei immer wie-
der mal Steine in den Weg gelegt — aber ARGOnauten lieben
Herausforderungen! Die Trainer schafften es jedenfalls, uns
trotz unserer Erfahrung als Leiter solcher Veranstaltungen
mit Aufgabenstellungen und Rahmenbedingungen zu (iber-
raschen, so dass wir sehr deutlich unsere Lernaufgaben aber
auch unsere Stirken erkennen konnten. Dariiber hinaus
war es natirlich eine groRartige Gelegenheit, sich ldnder-,
hierarchie- und aufgabeniibergreifend auszutauschen und
ndher zu kommen — besseres Arbeitsverstandnis inkludiert!
Heute, 2 Monate spéter, sind viele dieser Bilder und
Lernaufgaben noch immer sehr préasent und

. . I
Metareflexion Verbesserungsschritte spiirbar!

| ARGO cuvée 2010:

Heuer ,gewann” dabei zum ersten () Mal der
Weinbauer Josef Salzl selbst und 16st damit Hans
Jorg Tengg als Schopfer des aktuellen Cuvées ab.
Apropos ARGO cuvée 2009:
Die awc vienna 2011 ist mit 9632 Weinen aus
36 Landern aller 5 Kontinente der grolte offiziell
anerkannte Weinwettbewerb der Welt. Die besten
Weingiiter prdsentierten ihre Weine im Rahmen der
"awc vienna — Gala Nacht des Weines 2011" am 2.

Am 31. Oktober wurde das neue ARGO cuvée
zusammengestellt! Christoph Krankl, Microsoft
Sales Manager EPG Austria, Marcus Izmir, CEO
MIHGS, Dr. Erwin Kolner, Leiter der biologischen
Station lllmitz, Josef und Christoph Salzl, die
Weinbauern, und Otto Salzl, Hotelier, unter-
stitzten ARGO Geschiftsfiihrer Dieter Bernold
bei dieser Aufgabe!

Wie immer wéhlte die ARGO Geschéftsfiihrung
in einer Blindverkostung aus den drei besten
Ergebnissen des Cuvéetierungsprozesses.

November 2011 im Wiener Rathaus.
Der Siegerwein aus Frankreich liegt bei 93,7 Punkten,
unser ARGO cuvée 2009 hat 92,3 Punkte bekommen und
damit ebenfalls Gold gewonnen! >>
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' ARGO auf Facebook

ARGO wagt sich in das Abenteuer Facebook.

Wir sind damit nicht die Ersten, wenn auch bestimmt
nicht die Letzten, und doch ist es fiir uns ARGOnauten ein
Abenteuer:

FACTS

Wir werden damit eine Plattform generieren, die auf der
Pinnwand offen oder in themenspezifischen Gruppen nach
Registrierung Themen des Arbeitsalltags diskutiert, Ideen
austauscht, Biicher/Links/Veranstaltungen empfiehlt und
das schafft, was Wert

Nicht alle an Bord

dieses Mediums ist:

gehoren zu der Ge- it e et s
neration, die in dieses Arco i

Medium bereits ,hin- h ot ;
eingeboren” wurde, [ _ _ n
nicht alle an Bord C—— — -a
haben bereits ein i epenn e

Selbstverstandnis mit ) .
diesem Medium ent-
wickelt, nicht alle an
Bord stehen, gera- .
de nach den jiings- :
ten Ankindigungen
Uber die zukinftigen
Darstellungsformen,
dem Medium unkri-

Offenen, vielfaltigen,
unverbindlichen und
schnellen Austausch
von Information, der
nach Wunsch vertieft
werden kann.

Ziel von ARGO face-
book ist es, einen
Einblick in die Welt
der ARGOnauten zu
geben, zu zeigen,
was uns beschéftigt
sem und interessiert, und
Sie einzuladen, daran

tisch gegentiber.

Aber als jemand, der mit Kommunikation arbeitet,
Kommunikation als Umsetzung aller Arbeitsschwerpunkte
— von Change Uber Leadership bis Sales — nutzt, gilt es,
sich der Herausforderung dieses Kommunikationswegs zu
stellen.

Das tun wir, und wir tun das auf ungewohnliche, aber
ARGOnautische Art:

Wir werden nicht 1 Person daflir abstellen, ARGO in die-
ser Plattform glatt und rund und firmenpolitisch korrekt
darzustellen: Alle ARGO consultants & trainer haben die
Berechtigung, dort als ARGO zu posten und im Namen von
ARGO zu sprechen.

. Ausblick

= ARGO wien, 21. November 2011:
Am Prozessmanagement Summit 2011 halt ARGO
das Seminar ,Leading Change - Verdanderungen
in Organisationen kulturell erfolgreich managen”.
www.prozesse.at

= ARGO miinchen, Februar 2012:
Im Februar 2012 wird das 2. ARGO businessfo-
rum stattfinden. Thema: ,Ist die Ausrichtung und
Gestaltung einer ressourcen- und leistungsorien-
tierten Vertriebskultur moglich — oder wegen der
Demographie sogar notig?”.

teilzuhaben.
Wenn Sie also bereits Nutzer der Facebookwelt sind, unter-
stiitzen Sie und lehren Sie uns, oder unternehmen Sie mit
uns gemeinsam den ersten Schritt in dieser Welt:

Seit Mitte Oktober finden Sie uns unter:

https://www.facebook.com/ARGO.Performance.Development
In den kommenden Monaten starten wir Gruppen zu
Schwerpunktthemen oder fiir bestimmte Lehrgangsgruppen.

In diesem Sinn:

I i,-f.&::.rﬁ T T T——

. Impressum

Barbara Thoma

ARGO Personalentwicklung GmbH
Cobenzlgasse 32

1190 Wien

Tel +43-1-369 77 00

mail b.thoma@argo.at

Ich freue mich auf lhre
Riickmeldung!
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