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In den letzten Jahren riickte Corporate Culture wieder ins Zentrum
des Interesses von Geschidftsfithrern und HR-Verantwortlichen.

ARGO studie 2007

Unternehmenskultur:

Orientierung finden, Impulse setzen,

In den letzten Jahren riickte Corporate
Culture wieder ins Zentrum des
Interesses von Geschéftsfithrern,

und HR-Verantwortlichen, da in

einer Vielzahl an Unter-
suchungen deutlich wurde,
dass sich erfolgreiche von
nicht so erfolgreichen
Unternechmen in ihrer
Unternehmenskultur un-
terscheiden:

Besonders im Rahmen
von Changeprozessen im
weitesten Sinn wird deut- et
lich, dass neben inhalt- ;
lichen Aspekten die paralle-

le Entwicklung der Unter-
nehmenskultur, der Arbeits-
und Zusammenarbeitsqualitat,
notig sind, um den angestrebten
Erfolg erzielen zu kénnen. Das gilt
gleichermalen  bei  Zusammenle-
gungen oder Reorganisation von organisa-

tionalen, funktionalen, geografisch und/oder

national getrennten Einheiten, bei Ausbau der Prozessland-
schaft, Verdnderungen der strategischen Orientierung
und/oder Brand Values, oder bei Einflihrung neuer
Arbeitstools wie CRM oder Wissensmanagement.
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Nicht alle Merkmale und Aspekte der Corporate Culture
sind unmittelbar zuganglich und direkt nachvollziehbar. Als
nonverbal beobachtbarer und verbal erfassbarer Indikator
muss der duBere Ausdruck zugrunde liegender Werte,
Normen und Uberzeugungen herangezogen werden.

Das Anliegen von ARGO war es, daraus jene zu isolieren,
die tatsichliche ergebnisrelevante Unterschiede zwischen
Unternehmenskulturen ausmachen, Dimensionen also, in
denen erlebte Unterschiede FEinfluss auf Arbeitszu-
friedenheit und somit Arbeitsleistung und -ergebnis haben.
Diese Dimensionen sind nicht per se ,gut/ schlecht” oder

Umgnnﬁsfhrmen’

“//Strukturierung

Ergebnisse erfahren

Jrichtig / falsch”, entscheidend ist, ob die

Ausprdgungen den Unternehmenszielen

forderlich oder hinderlich sind.

Gerade diese Frage ist es; die sich

in Change Prozessen stellt: Wie

muss sich die Unterneh-

menskultur entwickeln, um

Spaid die angestrebten Ergebnisse

des Changes tatsdachlich zu
lukrieren?

Erfahrung und Dokumen-

tation von ARGO begleite-

Arbeitsstil

Lern-

 bereitschafl
/ ter Prozesse und umfassen-
der Literaturrecherche
o ergab folgende Dimen-

Leistungs- : el
A sionen als relevante
s Ausdrucksform zugrunde lie-
gender Werte:

Die Zusammenarbeit wird durch
die Qualitit der alltaglichen
Umgangsformen, das AusmaB der
Team- und Wettbewerbsorientierung
oder auch durch das spiirbare Selbstver-
stindnis von Humor und Spal in und wihrend
der Arbeit beeinflusst.
Die Art und Weise wie mit Verdnderungen umgegangen
wird, spiegelt sich in allen Aspekten der Lernbereitschaft,
dem Selbstverstindnis von Leistungsbewusstsein und dem
spiirbaren Tempo und dem Umgang mit Geschwindigkeit
wider,
Die Organisation wird durch das Mal% an Strukturierung, die
Auspragung des Kundenbewusstseins internen und externen
Anspruchsgruppen gegeniiber und die Identifikation mit
dem Unternehmen und seinen Zielen geprigt.
Die kulturrelevante Dimension der Steuerung zeigt sich an
dem Aufmal der personengebundenen Fithrungsprisenz,
der Art wie mit der Ressource Information umgegangen wird
und in der vorherrschenden Weise, Konflikte zu bewdltigen.
Diese Dimensionen zu erfassen ist Aufgabe des neuen
ARGO compass. >>
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| Kontextmanagement

Professionelles Kontextmanagement ermaglicht die friihzei-
tige Erkennung von externen Entwicklungen bzw. Storfak-
toren in unterschiedlichsten Anwendungsgebieten. Diese
erstrecken sich Gber die Implementierung neuer Strukturen
und Prozesse, Pradukteinfihrungen, Innovationsplanungen
bis hin zu Unternehmenskulturbeobachtungen. Fiir den HR
Bereich relevante Beispiele sind die Einfihrung eines
Mitarbeitergespraches, die Definition neuer Verantwort-
lichkeiten oder die Einfithrung von Linien- und Stabstellen,
Fiir dieses aus dem Projektmanagement entliehene Tool sind
folgende Schritte ndtig:

1. Schritt: Brainstorming

Die méglichen Kontextgruppen und Einflussgrolen werden
durch Brainstorming gesammelt und in einer Grafik darge-
stellt. Die GroRe des Kreises zeigt dabei die Einflussstirke
an, die Pfeile geben eine Wechselwirkung, bzw. eine einsei-
tige Wirkung wieder. Gerade die unternehmensspezifische
Auseinandersetzung mit erlebten bzw. antizipierten
Wechselwirkungen bringt interessante Kldrung zum Thema.

2. Schritt: Einschétzung

Fiir jede Gruppe wird eine Einschiitzung beziiglich derzeiti-
ger Stimmung, Bedeutung und Erwartung bzw. Befiirchtung
durchgefiihrt. Die Ergebnisse werden auf einem Plakat fest-
gehalten. Danach werden Gemeinsamkeiten und Unter-
schiede der verschiedenen Gruppen herausgearbeitet.
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3. Schritt: MaBnahmenplanung

Fir jede Kontextgruppe wird ein Manahmenplan erstellt,
Darin werden die genauen Verantwortlichkeiten, die To
Do’s etc. dokumentiert.

| > Fortsetzung THEMA

Der ARGO compass gibt Orientierung zum Status der

Unternehmenskultur.

Eine umfassende Verdnderung dieser Unternehmenskultur ist
aber weder sinnvoll und nétig, noch realistisch zu bewerkstel-
ligen. ARGO empfiehlt daher, den I1ST-Stand der kulturdefinie-
renden Dimensionen mittels diesem Toal zu erheben und sie
den fiir den angestrebten Erfolg nétigen Ausprigungen gegen-

tiberzustellen.

Aus dieser Gegentiberstellung werden einige wenige Cultural
Focus Qualities (CFQ) deutlich, die dann tatsdchlich in das
Zentrum der Entwicklungsmalnahmen gestellt werden kén-

nen.

Vorhandene Energien und Ressourcen werden damit gebiin-
delt und gezielt eingesetzt, Veranderungsschritte bleiben auf
Uberschaubare Themen und Inhalte begrenzt, Stabilitit und
Wertschitzung von bestehenden kulturbestimmten Aus-

drucksformen werden maximiert.

Mehr zu Ansitzen, Hintergriinden und Wirkungsweisen von
Unternehmenskultur hat ARGO in der ARGO studie 2007
dokumentiert. Denn, wie ein ARGO-Kunde so treffend formu-
lierte, ,Kultur ist ein stindiger Entwicklungsprozess.” Warum

also einem kleinen Teil davon nicht bewusst Impulse geben!
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Elisabeth auder
| Willkommen an Bord!

Nachdem sie die ARGOnauten bereits am ARGO teamtrai-
ning auf der Schwarzalm kennengelernt hat, ist Mag.
Elisabeth Stauder seit 1. Oktober nun offiziell fir und mit
uns titig. Die Politikwissenschaftlerin und systemische
Beraterin hat sich nach langjihriger selbststindiger Tatigkeit
entschlossen, die ARGO im Bereich Training und Consulting
zu verstarken.

Willkommen an Bord!
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| ARGO talktime

Die zweite ARGO talktime begann bei strahlendem
Sonnenschein in den Almhiitten am Baumschlager Berg.
Wir wollen mit dieser jdhrlichen Veranstaltung Personalisten
die Plattform bieten, Neues zu héren, Erfahrungen auszu-
tauschen, Kontakte zu kniipfen und zwei Tage lang kreativ
und angeregt tber das eigene Arbeitsfeld und dessen
Perspektiven zu diskutieren - talktime eben!

Neben kurzen Impulsvortrigen war die Diskussion von
Trends in der HR Arbeit und dem Ideen- und Erfahrungs-
austausch hinsichtlich proaktiver MaRnahmen dazu
Hauptbestandteil dieser impulsgebenden Veranstaltung.
Talentemanagement war ebenso Thema wie Downgrading,
Lernbereitschaft in Organisationen und die demografischen
Auswirkungen auf den Personalmarkt.

Fir ARGO talktime 2008 wurde beschlossen, bereits im
Vorfeld der Einladungen Themen zu sammeln, um dem Part
des Austausches noch gezielter Raum geben zu kénnen —
ein Ausblick, auf den sich alle wieder freuten!

| ARGO teamentwicklung

Wir haben oft genug unsere Kunden mit Aufgaben-
stellungen im Freien zum Gribeln und Schwitzen gebracht
und oft genug den immensen Spafl und das Erfolgserlebnis
der Teams miterlebt — es war an der Zeit, uns selbst wieder
einmal den Hohen und Tiefen erlebnispadagogischer
Herausforderungen auszusetzen. Nachdem wir vor Jahren
den Altausseeer See mit einem selbstgebauten Schiff befah-
ren hatten, war es jetzt an der Zeit eine — regenfeste —
Behausung fiir alle 23 ARGOnauten zu bauen.

Bestens unterstiitzt vom Team Manfred Hofferer gelang uns
das just in time: Eine Regenflut belohnte unsere erfolgreiche
Arbeit, trocken und stolz konnte die Siegesfeier begangen
werden.

| Neues, erweitertes Biiro

Den Sommer nutzten die ARGOnauten die Raumlichkeiten
in der Cobenzlgasse zu erweitern: Gemeinsam mit ithrem
#Anfithrer” Dieter Bernold bezogen Trainer und Consultants
ein gerdumiges neues GroRraumbiiro im Erdgeschol unse-
res Blirohauses. Die dadurch dazu gewonnene Gartenfliche
wird kiinftig Ort unserer Feste und Feiern sein! Die frei
gewordenen Rdume werden zu weiteren Seminar- und
Coachingraumen umgestaltet.
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| ARGO kundenbefragung 2007

Allem voran: Herzlichen Dank fiir die investierte Zeit an
alle Teilnehmer — und vielen Dank auch fur die vielen per-
sonlichen Rickmeldungen im und um den Fragebogen
herum!

Worum geht es: Nach dem Motto ,ARGOnauten wollen ler-
nen” hat ARGO im Zeitraum vom 11.10. bis 29.10. 2007
mittels schriftlicher Befragung um Rickmeldung und

Unser Unternehmen hat oder
wiirde ARGO an Freunde,
Bekannte oder andere Firmen
weiterempfehlen.

Angaben in Prozent

W trifftzu @ trifft nicht zu weift nicht

Einschatzung unserer Arbeit gebeten. In sehr knapp bemes-
sener Zeit haben 40% unserer Kunden geantwortet und uns
interessante Ergebnisse gebracht:

Die spontan genannten Starken standen mit 89 Nennungen
den Schwéchen mit 31 Nennungen gegentiber.

Als besondere Starken wurden mit deutlichem Gewicht
Kompetenz und Professionalitdt in Auftreten und Inhalten,
hohes Einfiihlungsvermégen und beziehungsorientiertes
Arbeiten, sowie Flexibilitat und Innovation in der
Interventionsgestaltung genannt.

Als Schwiichen der ARGO wurden primdr organisatorische

Engpasse, zu lange Vorlaufzeiten fir verfligbare Termine und

das (ber die Dauer nachlassende Beibehalten des
Umsetzungstempos genannt. Auch eine zu geringe
Markthekanntheit wurde hier angefiihrt.

In der Gegentiberstellung von Eigenschaften zum definier-
ten Mitbewerb waren die Aspekte ,sympathisch”, ,flexibel”,
Jkompetent” und ,persénlich” diejenigen, in denen sich
ARCO positiv absetzen konnte. ,Erfahren” war mit 0,2
Punkten die im Vergleich unterbewerteste Dimension.

| Ausblick

= Einladung zur ARGO wintertime:

Am 14. Dezember méchten wir Sie alle herzlich zu
unserem winterlichen Treffen im Garten der ARGO
einladen: Im Kreis duftender Maronibfen, einem wir-
menden Punschstand, flackernden Feuerkorben und
funkelnden Christbdumen und einigem mehr wollen
wir uns ab 15 Uhr Zeit nehmen und den Arbeitstag
gemiitlich und gemeinsam ausklingen lassen.
Kommen Sie vorbei, wir freuen uns!
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FACTS

Der Weiterempfehlungswert mit 94,7% und die
Wiederentscheidungsrate mit 89,5% sind positive Signale,
die uns sehr gefreut haben.

Alle Ergebnisse werden in den ndchsten Wochen in internen
Meetings diskutiert und in Entwicklungsmalnahmen umge-
setzt. Wir hoffen, dass unsere Kunden davon in Zulkunft

Wenn unser Unternehmen heute
nochmals entscheiden kénnte,
wiirden wir wieder die ARGO
wihlen.

Angaben in Prozent

mirifftzu Wrifft nichtzu  # weil} nicht

merklich profitieren werden.

All die positiven Riickmeldungen werden wir uns zur
Starkung fiir den ,Jahresendspurt” ganz besonders gut mer-
ken, danke auch dafiir!

Stufen Sie jetzt jenes Unternehmen ein, mit dem Sie die
ARGO am ehesten vergleichen:

wie sehr treffen die folgenden Eigenschaften auf das
Unternehmen zu?

Sympathisch
Flexibel
H ARGO
Kompetent
@ Mitbewerb
Persénlich
Erfahren
Praxisnah
Umsetzungsorientiert
Effizient
1 = trifft sehr zu
Dynamisch Ja
2 = lriffl teilweise zu
Innovativ .
3 = trifft iberhaupt nicht zu
Nachhaltig

1 2 3

| Impressum

Barbara Thoma
Cobenzlgasse 32

Tel +43-1-369 77 00
mail b.thoma®@argo.at

Ich freue mich auf lhre Rickmeldung!

ARGO Personalentwicklung GmbH



