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in Verinderungsprozessen

Vor rund einem Jahr wurden die vier
Produktionsbereiche der Wiener Niederlassung
. des Pharmakonzerns Baxter International
zusammengelegt. Synergien sollten besser
genutzt werden. Ein Verdnderungsprozess,
den die Argo Personalentwicklung begleitete.

Heidi Aichinger

Verdnderung sei weder ver-
hinderbar noch verhandelbar,
sagt Barbara Thoma, ge-
schiftsfiihrende Gesellschaf-
terin der Argo Personalent-
wicklung. Man kénne auf Ver-
dnderung nur reagieren, Im-
pulse so setzen, damit im Zuge
dieses Wandels nichts blo-
ckiere, sagt sie. Nicht zuletzt
stelle sich Erfolg auch nur
dann ein, wenn die Unterneh-
menskultur diese Prozesse tra-
gen koénne. Eine der vielen
Notwendigkeiten fiir Veréande-
rungsprozesse sei die Imple-
mentierung neuer Strukturen,
wie beim aktuell abgeschlos-
senen Beratungsprojekt bei
Baxter in Wien.

Dorthin wurde Argo einge-
laden, kurz nachdem die vier
Produktionsbereiche mit ins-
gesamt rund 400 Mitarbeitern
in der Wiener Tochter des An-
bieters fiir medizintechnische
und pharmazeutische Produk-
te zusammengelegt worden
waren. Man wollte die Syner-
gien besser nutzen, sagt Bern-
hard Gattermeyer, ebenfalls
geschiftsfilhrender  Gesell-
schafter der Argo Personalent-
wicklung. Und das Haupt-
augenmerk lagnun darin, zum
einen das ,Abteilungsdenken*
in ein ,Prozessdenken® zu
wandeln und zum anderen die
sehrjunge Fithrungsebene un-
ter dem Top-Management im
Zuge dieser Verdnderungspro-
zesse aufzubauen und zu stér-
ken, so Gattermeyer weiter.

Bernhard Gattermeyer, ge-
schiiftsf. Gesellschafter, Argo
Personalentwicklung. Foto: Argo

Grundsitzlich, so die Ex-
perten, sei der Prozess in fiinf
Phasen geteilt: Ein Bogen, der
sich von der Analyse iiber Ini-
tiation, Implementierung und
Integration bis hin zur Evalu-
ierung, rund ein bis zwei Jah-
re nach Abschluss des Projek-
tes spanne. Dabei sei imma-
nent, dass alle Schritte selbst
erarbeitet und in dialogischer
Form von oben nach unten
und vice versa gepriift und ge-
testet werden - kontrolliert
von der Steuergruppe, zu-
néchst aus den Beratern selbst
und in der Folge zusammen-
gestellt aus rund 25 Change-
Agents aus dem Unterneh-
men. Relativ schnell, so Gat-
termeyer, kam nicht zuletzt
aufgrund der professionell
und auf allen Ebenen betrie-
benen Projektkommunikation
eine hohe Selbststandigkeit
der Beteiligten zutage, ,Quick
Wins“ wurden sichtbar darge-
stellt, die Wertschitzung ge-
geniiber den Kollegen stieg ra-
sant an.

Ein Jahr lang wurde bis zur
endgiiltigen Ubergabe der
,Prozesskette“ an das Baxter-
Team verwendet, das trotz
Priorisierung des Prozesses im
vergangenen Jahr einen Pro-
duktionsschub  verzeichnen
konnte. Wichtig sei es nun, die
Wachsamkeit nicht zu verlie-
ren, die Fiihrungskoalitionen
und somit die Kultur weiter zu
starken.
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Barbara Thoma, geschiftsf.
Gesellschafterin, Argo Perso-
nalentwicklung. Foto: Argo

Kultur als Erfolgstrager

Veridnderungsprozesse kommen nur dann zum erfolgreichen
Abschluss, wenn sie von einer Kultur getragen werden. Foto: AP

Contrast in Ungarn

Attraktive Wachstumschancen

Der 6sterreichische Strategie-
und Controlling-Berater Con-
trast Management-Consulting
verstirkt seine Aktivitdten in
Mittel- und Osteuropa und hat
vor Kurzem eine Tochterge-
sellschaft in Ungarn gegriin-
det. ,Ungarn befindet sich
nicht gerade in einer Boom-
Phase, was den Markteinstieg
nicht eben leichter macht®, er-

klirte der Chef der Ungarn-
Tochter, Jiirgen Haas. Als Be-
ratungsmarkt sei Ungarn aber
dennoch attraktiv: Das Markt-
volumen betrage knapp 280
Mio. Euro, und die Wachs-
tumsrate liege bei elf Prozent,
verwies Haas auf eine Studie
der Feaco (European Federati-
on of Management Consultan-
cies Associations). (APA)




