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Die Kunst, Mitarbeiter : an der lan

Flexible Arbeitszeiten sind
auf dem Vormarsch. Doch
nicht jeder Chef und nicht
einmal jeder Mitarbeiter
kann der neugewonnenen
Freiheit etwas abgewin-
nen. Spielregeln sind
daher doppelt wichtig.

Die Arbeitswelt von morgen: Fiir
die einen ist sie rosarot, fiir Kon-
trollfreaks in den Chefetagen aber
rabenschwarz. Denn Zukunfts-
forscher prognostizieren, dass
flexible Arbeitszeiten - von Pro-
duktionsbetrieben einmal abge-
sehen - auf dem Vormarsch sind.
Das erfordert Umdenken - und
zwar auf beiden Seiten, sagt Imke
Keicher, Zukunftsforscherin und
Chefin der Beratungsagentur ikmc
international mit Sitz in der
Schweiz (das WirtschaftsBlatt
berichtete).

Keicher weifd: ,,Kulturverinde-
rungen geschehen nicht von heu-
te auf morgen. Wir werden noch
lange Fiihrungskrifte haben, die
ein hohes Kontrollbediirfnis ver-
spiiren.“ Keicher glaubt, dass Mit-
arbeiter und Vorgesetzte erst ein-
mal ihre mentalen Barrieren iiber-
winden miissen, um die Freiriu-
me, die die neue Arbeitswelt mit
sich bringt, auch zu nutzen.

Bescheidene Mitarbeiter. Arbei-
ten, wo und wann man will - das
klingt verlockend. Es gibt aber
auch Mitarbeiter, die sich mit der
»langen Leine“ schwer tun. Jorn
Hadenfeldt, Geschiftsfiihrer von
Hofmann Personal-Leasing in
Linz, hat das erst unléingst erlebt:
Er wollte seinen Mitarbeitern fle-
xible Arbeitszeiten freistellen,
doch die lehnten dankend ab und
forderten stattdessen die Einfiih-
rung von Stechuhren. ,Das hat
mich total iiberrascht®, sagt Ha-
denfeldt. Statt sich die Arbeitszeit
frei einzuteilen und durchaus hin
und wieder von der eigenen Ter-
rasse den Biirojob zu erledigen,

wiirden sich seine 70 Mitarbeiter
mit einer Stunde freier Zeitein-
teilung - also wahlweise frither
oder spiter anfangen - zufrieden
geben.

Hadenfeldts Vermutung fiir so
viel Bescheidenheit: Was anders
ist, ist unheimlich. ,Da gibt es
noch viele Barrieren in den Kop-
fen. Viele denken nach wie vor:
Wer nicht da ist, leistet auch
nichts“, sagt Hadenfeldt, dessen
Unternehmen im Vorjahr von He-
witt Associates zum attraktivsten
Arbeitgeber Osterreichs gekiirt
wurde. ,,Der Wunsch nach Aner-

kennung ist viel grofer. Die wol-
len dokumentieren: Schau mal, so
viel arbeite ich. Daher auch der
‘Wunsch nach Stechuhren®, nennt
Hadenfeldt einen weiteren Grund.
Ganz verstehen kann der Fir-
menlenker das freilich nicht: ,,Wo
besteht der Sinn darin, dass alle
versuchen, am Samstag einen
freien Friseurtermin zu ergattern
oder das alle nach Biiroschluss
gleichzeitig ins Fitnesscenter ren-
nen?*

Genau hinschauen. Dennoch ist
der Trend, dass das Home Office
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Expansion
Die deutsche Unternehmensberatung Simon-
Kucher & Partners ist seit Anfang des Monats
mit einem Biiro in Moskau vertreten. Managing
Partner des Moskauer Biiros ist Harald Schedl.
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Emotion

Ein E-Learning-Programm soll Managern den Umgang
mit chinesischen Geschéftspartnern erleichten: Mit ,,Glo-
bal Emotion“ sollen Emotionen in den Gesichtern leich-
ter zu verstehen sein. www.globalemotion.com

Mitarbeiter brauchen mehr
Freiheit - aber nicht alle
konnen damit umgehen.

Fuihrungskrafte sind daher

~  doppelt gefordert.

Colourbox

immer hiufiger dem Firmen-
schreibtisch vorgezogen wird,
nicht aufzuhalten, glaubt auch
Barbara Thoma, geschiftsfithren-
de Gesellschafterin der Argo Per-
sonalentwicklungs GmbH in
Wien. ,Die guten, qualifizierten
Leute wiinschen sich andere Rah-
menbedingungen. Auch im Hin-
blick auf ihre Work-Life-Balance
wollen sie sich ihre Arbeitszeit
selbst einteilen.” Inhaltlich sei die
Umsetzung kein grofier Schritt,
vielmehr komme es darauf an,
keine Ressentiments aufkommen
zu lassen.

Damit die Flexibilisierung nicht
fiir alle Beteiligten nach hinten los
geht, bedarf es freilich einiger
Spielregeln. , Fithrungskrifte miis-
sen genau schauen, wer von ihren
Leuten mit wie viel Freiraum um-
gehen kann“, nennt Thoma ein
Beispiel. Jorn Hadenfeldt besti-
tigt das: ,,Ich habe Mitarbeiter, die
sagen von vornherein: Zuhause
bin ich nicht diszipliniert.“ Chefs,
die kiinftig die Leine eher lang hal-
ten wollen, miissen sich auf einen
lingeren Prozess einstellen - und
diirfen die Gruppendynamik da-
bei nicht unterschitzen. Thoma:

»Es wird immer Phasen geben, in
denen dichte Fithrung notwendig
ist. Das muss klar sein.“ Zudem
sind neue Fithrungsregeln zu be-
achten. ,,Mir muss bewusst sein,
dass ich Fithrung noch weniger
mitlaufen lassen kann und nicht
denken: Ich merke schon, wenn
was los ist.“ Denn wenn erst ein-
mal Probleme in der teilweise vir-
tuellen Mannschaft offensichtlich
werden, ist es meist schon zu spit,
warnt die Personalexpertin.

Kleinigkeiten entscheiden. Doch
auch vermeintliche Kleinigkeiten

en Leine zu halten

R4 Buch-TIPP

Sie bewegt sich
i doch

Imke Keicher,
Kirsten Briihl
orell fiissli, 24 €

Wir sind mittendrin im Wandel der
Arbeitskultur. Mit alten Rezepten
werden Unternehmen nicht mehr er-
folgreich sein. Die Autorinnen bie-
ten Rat und Inspiration fiir alle, die
am Ball bleiben mochten und die
wissen wollen, welche neuen Chan-
cen und Spielregeln in der Arbeits-
welt von morgen gelten.

diirfen nicht unterschitzt werden.
»Mit der gemeinsamen Zeit im
Biiro muss viel bewusster umge-
gangen werden®, sagt Thoma. Das
Gegenteil ist aber oft der Fall. Sitzt
man endlich mal wieder im Mee-
tingraum, wird ein fachliches
Thema nach dem anderen abge-
hakt, statt sich auf den persdn-
lichen Austausch zu konzentrie-
ren.

Wichtig ist zudem, vorab fest-
zulegen, in welchem Zeitraum
etwa Mails beantwortet werden
miissen oder was, wie und wo
kommuniziert wird. Denn auf Zu-
ruf funktioniert bei einer virtuel-
len Mannschaft im wahrsten Sin-
ne des Wortes gar nichts.

,Fairness ist ebenfalls ein The-
ma*, zihlt Thoma weiter auf. Das
heifst: Mitarbeiter, die vor Ort im
Biiro und damit in Chefweite sit-
zen, diirfen nicht iibervorteilt wer-
den. ,Fantasien entstehen schnell
und das bringt unnétige Span-
nungen in ein Team“, betont
Thoma. Daher gilt beispielsweise:
Alle Mitarbeiter werden gleich-
zeitig informiert und bei anste-
henden Beférderungen gleich
behandelt.

KATHRIN GULNERITS
kathrin.gulnerits@wirtschaftsblatt.at



