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Der Zusammenschluss
von Austrian Airlines
und Laucda Air stellte

an die Berater sehr
hohe Anforderungen.
Und: Der Prozess der

Fusion ist auf der

Ebene der Technik-
Mitarbeiter nach drei

Jahren noch lange
nicht abgeschlossen.

Michael Moravec

Friiher gab es da eine Mauer
im Hangar. Sie trennte fein
sduberlich die AUA-Techni-
ker, die an ihren Maschinen
schraubten, von den Kollegen
der Lauda Air, die ihre Flug-
zeuge warteten. Zwei Welten:
auf der einen Seite die ziem-
lich konservative, strengen
Regeln unterworfene AUA-
Truppe, auf der anderen Seite
die lockeren Lauda-Burschen.
Viele kannten sich zwar noch
von der gemeinsamen Ausbil-
dung her, hatten aber sonst
nicht so besonders viel fiir ein-
ander tibrig,

Und dann kam die Fusion,
und die schiitzende Mauer
fiel. ,Wir standen vor einem
Dilemma: Hiitten wir die bei-
den Truppen einfach zusam-
mengetan, hitte die grifere
AUA-Technik ihre Firmen-
kultur der kleineren Lauda Air
einfach iibergestiilpt*, erzihlt
der AUA-Technikchef, Walter
Hechenberger. Die Herausfor-
derung: ,Wie entsteht eine
neue, gemeinsame Kultur, die
weder AUA noch Lauda ist,
sondern etwas Gemeinsames,
vielleicht noch Besseres?”,
meint Hechenberger. Die Ge-
fahr - besonders bei Techni-
kern - sei, dass man sich sofort
auf technische Details stiirzt,
da man sich da auf ,sicherem
Boden* befinde, und die
menschliche und kulturelle
Seite vernachlissige, bis die
Probleme uniibersehbar wiir-
den. ,Wir haben sofort mit
Ausbildungsprogrammen be-
gonnen, ein gemeinsames Lo-
go fiir die Technik entwickelt,
Visionen vorgegeben und die
Mannschaft beauftragt, ge-
meinsame Leitsiitze zu entwi-
ckeln®, sagt der Technik-Chef
der AUA,

»Es ging um die rasche Ent-
wicklung eines Wir-Gefiihls,
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also wurden da gleich einmal
gemeinsame Uniformen ent-
worfen und andere Signalwer-
te entwickelt”, meint dazu Ro-
nald Thoma von der Argo-
Unternehmensberatung, der
die Fusion begleitet hat. ,Ei-
ner der wichtigsten Punkte fiir
den Erfolg ist: Man darf die Be-
legschaft nicht verlieren.”
Techniker seien da aber eher
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einfacher Zu betreuen,
schwieriger werde es in der
Administration. Brigitta Hager
von Trigon ortet vor allem
gruppenpsychologische Phi-
nomene, die recht schwer zu
.behandeln" seien: ,Wenn da
zwei Gruppen aus friiher ein-
ander konkurrierenden Unter-
nehmen zusammenkommen,
sieht man sehr schnell eine se-

Die selektive

lektive Wahrnehmung: Man
solidarisiert sich mit der eige-
nen Gruppe und mit Perso-
nen, die man frither vielleicht
gar nicht gemocht hatte, wiih-
rend die andere Gruppe sehr
kritisch gesehen wir(i].“

Um Frustrationen und kon-
traproduktives Verhalten zu
verhindern, ist eine méglichst
frithe und umfassende Infor-
mation der Belegschaft iiber
die Ziele der Fusion sehr
wichtig, meint Hager, genauso
wie die Transparenz von Ent-
scheidungen. ,Denn eines ist
klar: Alles wird genau beob-
achtet und kommentiert,*

Dennoch sollten sich die
Firmenbosse vom Gedanken,
eine Fusion sei in ein, zwei
Jahren zu verdauen, verab-
schieden, meinen Thoma und
Hager. Je nach Tiefe der Integ-
ration und der Unternehmens-

tfe kénnten die Auswir-

ungen auch noch nach fiinf
Jahren zu spiiren sein.

Die Herausforderung Es geht umdie rasche
war: Wie entsteht eine Wahrnehmung nach Entwicklung des
neue, gemeinsame der Fusion: Man Wir-Gefiihls und von
Kultur, die weder AUA solidarisiert sich mit Signalwerten, denn
noch Lauda ist, sondern  der eigenen Gruppe man darfdie
etwas Gemeinsames, und sieht die andere Belegschaft am Weg
noch Besseres? iiberaus kritisch. nicht verlieren.
Walter Hechenberger Brigitta Hager Ronald Thoma
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