Aus dem Tal heraus 25.06.2004

Ehrlich gefiihrtes Krisenmanagement in Unternehmen férdert nachhaltig den Erfolg
von Zusammenschliissen und Mergern. Dabei sollten Manager so friih wie moglich
zu kommunizieren beginnen - und Patriarchen besonders aufpassen.

Martin Szelgrad

Meldungen zu Fusionen grolker wie kleiner Unternehmen
sind fast schon alltaglich geworden. Gleichzeitig warnen
internationale Wirtschaftsexperten aber vor einer
ubermaligen Fusionseuphorie und weisen auf
Erfolgskriterien hin. Tats&chlich weisen internationale
Studien eine beangstigende Quote von Erfolgen und
Misserfolgen von Unternehmenszusammenschlissen aus.

"Manager missen

So belegt eine deutsche Untersuchung, dass die T

Erfolgsquote von Mergers bei nur rund 40 Prozent liegt. Mergers die Zigel
straff halten um

Struktur vor Kultur. Glaubt man internationalen nicht wertvolle

verunsicherte oder

Statistiken, so konnten in der Vergangenheit 22 Prozent der
enttauschte

Kauferunternehmen ihren Bérsewenrt nach M .

- . : itarbeiter zu
Unternehmenszusammenfuhrungen nicht steigern. 44 T S
Prozent der Unternehmen gelang es auBerdem nicht ihren  spgo.

Umsatz auszuweiten. Die Griinde dafiir sind zahlreich - vor Geschaftsfithrerin
allem aber in einem unzureichenden Fusionsmanagement Barbara Thoma.

zu suchen. Gewisse Erfolgsfaktoren sollten deshalb stets

bei Mergern - auch wenn es nur das Zusammenlegen von Filialen oder
Abteilungen betrifft - beachtet werden, sagt ARGO-Geschaftsfihrerin Barbara
Thoma, die mit ihrem Unternehmen Expertenrat bei Personalentwicklungen gibt.
"Bereits in einer Frihphase eines Zusammenschlusses sollte das Management
eine realistische strategische Vision vermitteln und diese schnell und klar
umsetzen”, meint Thoma. Vor allem Geschaftsfihrer in dsterreichischen KMUs mit
traditionell patriarchalischen Firmenstrukturen seien gewarnt, nicht allzu "vaterlich”
die schitzende Hand iiber Betroffene zu halten.

"Es gibt nichts schlimmeres, als vorbei an der Wahrheit die Umgebung nur
schonen zu wollen”, warnt auch ARGO-Co-Geschafisfiihrer Dieter Bernald.
Vielmehr wéren bei Veranderungen in Unternehmen neue Perspektiven fir einen
positiven kulturellen Wandel gefragt.

Hilfestellung in Krisensituationen. .Unsere Erfahrung zeigt, dass erfolgreiche
Manager bei Mergers ihr Interesse nicht nur auf die Struktur, die rechtliche
Ausgestaltung, Prozesse und dhnliches richten, sondern auch einen Fokus auf die
bevorstehenden Kulturveranderungen legen”, so Thoma. "Es gibt auch ein Leben
nach PowerPoint". Dazu misse sich das Management dem "Tal der Tranen”, der
oft unangenehmen Realitét, stellen. "Wenn die Fiihrungskraft solche Tiefen mit den
Mitarbeitern gemeinsam durchschreitet, ist eine gegensatzliche, aufstrebende und
positive Entwicklung viel schneller erreichbar.”
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