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Zusammenlegung von Firmen sorgt haufig fiir Aufregung unter Mitarbeitern

Fusionen: Angste der

Mitarbeiter abbauen

Eine begleitende Personalentwicklung
sorgt bei Fusionen fiir eine schnelle Bewdilti-
gung. Beispiel ist die Zusammenlegung der
Technikbereiche von AUA und Lauda Air.

Wien. Auf der einen
Seite: 400 Mitarbeiter
der Lauda Air Technik.
Auf der anderen: 750
Mitarbeiter der Aus-
trian Airlines Technik.
Diese beiden unter-
schiedlichen Teams zu
einem einzigen zu machen, war
im Vorjahr die schwierige Auf-
gabe von Walter Hechenberger,
technischer Leiter von Austrian.
»Lauda wurde als jung, flexibel,
aber zu sprunghaft gesehen. Die
AUA dagegen hatte das Image,
noch aus Urzeiten zu sein®,
schildert Hechenberger.

Nur auf die Organisation,
also etwa auf die IT-Umstel-
lung zu achten, wire hier fatal
gewesen. Hechenberger ent-
wickelte daher mit Consulter
Argo ein Programm fiir die be-
gleitende Personalentwicklung,

»Ein Teil von Verdnderungs-
prozessen ist das ,Tal der Tri-
nen‘. Menschen spiiren Wut,
Angst und Trauer”, sagt Barbara
Thoma, Geschifisfiihrerin von
Argo. Nur wer diesen Prozess
anspricht und den Mitarbeitern
danach eine Vision gibt, konne
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kiirzen.
Insgesamt wurden

Fiihrungskrifte von
AUA und Lauda auf
Seminare geschickt, um
Angste abzubauen.
Dann ging es darum, eine ge-
meinsame Vision zu entwickeln,
um die Mitarbeiter zu einer ge-
meinsamen Aufgabe zusam-
menzuschweissen. 25 Fiih-
rungskrifte einigten sich auf
Grundsitze und gaben diese in
Seminaren weiter, wobei ein-
zelne Fiihrungsleitsitze verin-
dert werden konnten.

Der Prozess ist noch nicht ab-
geschlossen und wird von Um-
fragen unter den Mitarbeitern
begleitet. ,Es ist um vieles bes-
ser. Die Leute gehen offener
aufeinander zu“, sagt Hechen-
berger. Geholfen habe zudem,
dass nicht einer das IT-System
vom anderen tiibernehmen
musste, sondemn beide Seite ein
verindertes System bekamen.
»Wir wollten auch neue Unifor-

die Frustphase ver- #
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men, aber das wurde aus Kosten- Walter Hechenberger, technischer Leiter der Austrian Airlines:

griinden verschoben.“  (man) ,,Die Leute gehen offener aufeinander zu*




